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Utfordringer for kontoeier og disponent  
med nettbankbistand

– S o m  ko nt o e i e r  m å  du  ha t i l l i t  t i l  den  per so nen  du  
o ver l a t er  ko nt o en  d i n  f o r  bet a l i n g er  i  n e t t banken

– S o m  ko nt o e i e r  g jø re  av ta l e r  med  den  du  o ver l a t er  
net t banken  d i n  t i l  o m  « i n f o rm as jo nsf l y t en»

– S o m  d i s po nent  f o r  en  ko n t o  m å  d u  u t v i se  s t o r  
varsomhet  n å r  du  «fo rva l t er»  en  annen  persons  
ø ko no m i ske  f o rp l i k t e l se r

– S o m  d i s po nent  b ø r  d u  være åpen  i  d i n  t i l nærm ing ,  
g ode  r u t i ner  v i l  t r yg g e  dere  beg g e

– S o m  d i s po nent  k an  være  l u r t  å  oppret te  
beta l i n g so vers i k ter  som kan  d i s t r i bueres  hv i s  
det  e r  f l e re  nærst ående  r undt  kont oe i e r
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Har du utfordringer med nettbanken?

• Med pass, førerkort e l ler nasjona lt ID-kort 
kan  du  ident if isere  deg i  den  fys iske  verden

• I den  e lektron iske  verden  ident if iserer   v i  
oss  med BankID

• Får  du  utfordr inger ,  er  det  lurt  å  ha  
opprettet  en  e l ler  f lere  fu l lmakter  ( 4  u l i k e  

f u l l m akt er ) :
1 . D i s po s i s j o n sf u l l m akt

2 . F rem t i d sf u l l m akt

3 . L eg a l f u l l m akt

4 . V erg ef u l l m akt
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BankID, passord og koder er personlige

• Enten du bruker kodebrikke eller mobilløsninger 
for BankID, er det en hovedregel:

NB!
• Passord og personlige koder skal du ALLTID 

holde for deg selv

• Gir du bort koder og passord til BankID til andre, 
vil å bryte kontrakten du har med banken
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Disposisjonsfullmakt

• Al le  banker  har  en  e l ler  annen  løsn ing

• Skal  du  hje lpe  e ldre  med nettbank?  
– S o m  ko nt o e i e r  må  du  g i  e n  per son  du  s t o l e r  p å  

d i spo s i s j o ns ret t  t i l  d i n  k o n t o

– D i spo nent en  på  ko nt o  k an  hje l pe  deg  f ra  s i n  egen  
net tbank .  Hu n  kan  d i s po nere  ko nt o en  o g  bet a l e  
reg n i ng er ,  o ppret t e  Avt a l eG i r o ,  ha  o vers i k t  o ver  
sa l do  o g  se  ko nt o beveg e l ser  p å  veg ne  

– D i spo nent en  kan  se  beveg e l ser  o g så  f o r  t i den  f ø r  
f u l l m akt en  b l e  r eg i s t rer t

– D u  og  d i s ponent en  må  ha  kont o  i  s amme  bank
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Personvern

• Du er ansvarlig for hva din BankID signeres med

• BankID er din identitet og digitale signatur, og brukes 

på samme måte som pass og fysiske underskrifter til 

verifisering og signering av dokumenter

• Oppgi aldri personlige passord, PIN-koder eller annen 

BankID-informasjon, uansett hvem det er som spør.
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Hva betyr det å være disponent på konto? 
se nordea.no

• Kontoeier gir en annen person tilgang til midlene på sin 
konto. Med en slik tilgang kan disponenten benytte seg av 
midlene på konto i Nettbanken og Mobilbank-appen

• Disposisjonsretten omfatter følgende tjenester:
– Kontooversikt

– Oversikt over transaksjoner

– Overføre mellom konto

– Betale regninger. Merk at dette ikke gjelder eFaktura.

– Forfallsregister over framtidige betalinger (kun i 
Mobilbank-appen)

– Opprettelse av betalingsavtaler (kun i Nettbanken)
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Vilkår for disposisjonsretten Se nordea.no

• Kontoinnehaver er eier og juridisk ansvarlig for 
konto

• Kontoinnehaver blir ansvarlig for overtrekk som 
følge av disponentens bruk av konto

• Disposisjonsretten er ikke beløpsbegrenset. 
Ved bruk av konto gjennom digitale betalingstjenester kan det likevel 
være særskilte beløpsbegrensninger som gjelder.

• Disponenten har ikke rett til å avslutte 
kontoforholdet

• Disponenten kan ikke gi disposisjonsrett videre
• Disposisjonsretten gjelder inntil den kalles tilbake. 

Slik tilbakekall skal meldes til banken. Banken er ikke ansvarlig for 
disposisjoner gjort av disponenten før banken blir kjent med 
tilbakekallet
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Nettsider til bankene

• DNB
– ht t ps : / /www . dnb . no /dag l i g bank/t jenes t er/d i spo s i

s j o nsf u l l m akt . h t m l

• Nordea
– ht t ps : / /www . no rdea . no /pr i v a t /d i t t -

l i v / f am i l i e o ko no m i /h je l pe - andre - m ed -
bankt jenes t er . h t m l

• Totenbanken ,  Sparebank1  Øst landet  og  
Handelsbanken  har  ikke  l ike  gode netts ider ,  
kontakt  banken  for  ve i ledn ing
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https://www.dnb.no/dagligbank/tjenester/disposisjonsfullmakt.html
https://www.dnb.no/dagligbank/tjenester/disposisjonsfullmakt.html
https://www.nordea.no/privat/ditt-liv/familieokonomi/hjelpe-andre-med-banktjenester.html
https://www.nordea.no/privat/ditt-liv/familieokonomi/hjelpe-andre-med-banktjenester.html
https://www.nordea.no/privat/ditt-liv/familieokonomi/hjelpe-andre-med-banktjenester.html


Framtidsfullmakt se advokat.no

• Alle eldre bør opprette dette

• Kan bli vanskelig for den andre ektefellen å forvalte 
felles verdier

• Fullmakten skal gjengi det du faktisk ønsker. Hva vil skje 
når du ikke lenger er i stand til å bo hjemme

• Videre er det mange som oppretter framtidsfullmakt for 
seint

• Du må ha samtykkekompetanse, gå til legen!

• Anbefales å skrive en fullmakt hver

• Avklar hvordan barna kan disponere dine verdier

• Framtidsfullmakt kan du/dere utferdige sjøl
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Legalfullmakt se statsforvalteren.no

• Legalfullmakt er en lovfestet rett til å representere et 
familiemedlem som mangler evnen til å ivareta sine anliggender

• Nære pårørende vil kunne representere deg, uten at 
vergemålsmyndigheten (Statsforvalteren) formelt må oppnevne 
vedkommende som verge

• Gir dine nærmeste en formell kompetanse til å utføre dagligdagse 
økonomiske disposisjoner som gjelder bolig og underhold, betale 
skatter, avgifter og forpliktelser mm

• I kraft av legalfullmakten kan pårørende ikke foreta større 
økonomiske disposisjoner som for eksempel kjøp og salg av fast 
eiendom mm. Er det behov for dette, må det formelt oppnevnes som 
verge, eller det må foreligge en gyldig framtidsfullmakt
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Vergefullmakt se statsforvalteren.no

• Samfunnet blir stadig mer digitalisert, men digitale løsninger er ofte 
ikke tilrettelagt for at en person kan bruke dem på vegne av andre. 
Vergefullmaktene digitaliseres av Statsforvalteren 

• Vergefullmakten er dokumentet som legitimerer vergen til å opptre 
på vegne av personen som har verge. I vergefullmakten står det 
hvilke oppgaver vergen kan bistå med. Hva som står i vergefullmakten 
varierer ut fra hvilket bistandsbehov personen med verge har, og hva 
personen har samtykket til

• Når vergefullmaktene blir digitale kan tredjeparter, for eksempel 
bank og NAV, enkelt gi vergen tilgang til tjenester som er omfattet 
av fullmakten. De digitale vergefullmaktene inneholder 
«legitimasjoner», og hver legitimasjon gir vergen tilgang til en 
bestemt tjeneste.

• Du kan ikke opprette vergefullmakt sjøl
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