


Kommunebarometeret

Undersøkelse blant norske kommunestyrerepresentanter på oppdrag fra

September 2019



Om NorgesBarometeret

• NorgesBarometeret er et meningsmålingsbyrå spesialisert på Kommune-Norge. NorgesBarometeret 
har siden 2005 gjennomført regelmessige undersøkelser blant Norges ordførere og rådmenn. 

• Siden 2009 har NorgesBarometeret i tillegg gjennomført målinger blant landet 
kommunestyremedlemmer i undersøkelsen kalt Folkevalgtbarometeret.

• Norgesbarometeret gjennomfører også befolkningsundersøkelser og undersøkelser rettet mot andre 
respondentgrupper.

• Bedrifter, organisasjoner og presse har ofte behov for å vite hva landets kommuner og deres 
folkevalgte og administrative ledere mener. Med NorgesBarometeret finnes denne muligheten.
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Kort om undersøkelsen

• Utvalg
o Målgruppen er: Ordførere og rådmenn i Norge

• Datainnsamling
o Datainnsamlingsmetode: Web. E-postadressene er innhentet av NorgesBarometeret fra de enkelte kommunene

o Tidsperiode for datafangst: 23.08.2019– 03.09.2019

o Antall respondenter: 205

• Vekting
o Datasettet er ikke vektet

• Nedbrytninger i undersøkelsen
o Unike kommuner

o Parti

o Fylke

o Region

o Rolle/Stilling

o Kommunestørrelse
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Demografi

5

106

49

5

8

3

28

6

155

44

AP

SP

V

KRF

FRP

H

Annet

Rød-grønt

Borgerlig

Parti

35

41

47

82

Midt-Norge

Nord-Norge

Vestlandet

Øst- og Sørlandet

Region

115

90

Ordfører

Rådmann

Stilling

Fylke Antall respondenter
Østfold 4
Akershus 8
Hedmark 19
Oppland 18
Buskerud 15
Vestfold 1
Telemark 11
Aust-Agder 3
Vest-Agder 3
Rogaland 5
Hordaland 26
Sogn og fjordane 16
Møre og Romsdal 16
Trøndelag 19
Nordland 23
Troms 6
Finnmark 12
Total 205



Spørsmål i undersøkelsen
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1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?

2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?

3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen? 



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Oppsummering av hovedfunn
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• Hver fjerde kommune har ikke eller vet ikke om de har et tilbud om opplæring og veiledning 
av eldre i digital kompetanse. 

• Av kommunene som har et tilbud har de fleste dette gjennom frivillighetssentralen eller 
biblioteket. 

• Det er i Nord-Norge hvor færrest kommuner har et tilbud, mens det er på Øst- og Sørlandet 
flest kommuner har et tilbud. 

• Større kommuner har i større grad et tilbud enn mindre kommuner. 



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Total
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43%

27%

6%

6%

20%

13%

13%

74%

Ja, på frivillighetssentralen

Ja, på biblioteket

Ja, på seniorsenteret

Ja, av en Seniornett-forening

Ja, men gjennom andre ordninger enn de som er nevnt over

Nei, vi har ikke noe tilbud

Vet ikke/usikker

Ja - total

Total



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Unike kommuner
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41%

28%

6%

6%

19%

12%

13%

74%

Ja, på frivillighetssentralen

Ja, på biblioteket

Ja, på seniorsenteret

Ja, av en Seniornett-forening

Ja, men gjennom andre ordninger enn de som er nevnt over

Nei, vi har ikke noe tilbud

Vet ikke/usikker

Ja - total

Unike kommuner

Ant. respondenter: 172 Filter: Ett svar fra hver kommune. Der ordfører og rådmann svarer strykes ordfører



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Ordførers partitilhørighet
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AP SP V KRF FRP H Annet Rød-grønt Borgerlig
Antall intervju 106 49 5 8 3 28 6 155 44
Ja, på frivillighetssentralen 46 % 45 % 60 % 38 % 33 % 32 % 33 % 46 % 36 %
Ja, på biblioteket 26 % 29 % 0 % 0 % 33 % 36 % 33 % 27 % 25 %
Ja, på seniorsenteret 8 % 2 % 0 % 13 % 0 % 7 % 0 % 6 % 7 %
Ja, av en Seniornett-forening 6 % 6 % 0 % 0 % 0 % 11 % 17 % 6 % 7 %
Ja, men gjennom andre 
ordninger enn de som er nevnt 
over

25 % 10 % 20 % 0 % 100 % 14 % 17 % 20 % 18 %

Nei, vi har ikke noe tilbud 11 % 12 % 20 % 50 % 0 % 11 % 17 % 12 % 18 %
Vet ikke/usikker 10 % 16 % 0 % 13 % 0 % 14 % 33 % 12 % 11 %
Ja - total 78 % 71 % 80 % 38 % 100 % 75 % 50 % 76 % 70 %



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Fylke
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Østfold Akershus Hedmark Oppland Buskerud Vestfold Telemark Aust-Agder Vest-Agder Rogaland Hordaland
Sogn og 
fjordane

Møre og 
Romsdal

Trøndelag Nordland Troms Finnmark

Antall intervju 4 8 19 18 15 1 11 3 3 5 26 16 16 19 23 6 12
Ja, på frivillighetssentralen 50 % 25 % 53 % 83 % 73 % 0 % 36 % 0 % 33 % 40 % 50 % 25 % 44 % 37 % 30 % 17 % 25 %
Ja, på biblioteket 25 % 50 % 32 % 33 % 47 % 0 % 36 % 0 % 33 % 20 % 31 % 19 % 19 % 16 % 9 % 17 % 42 %
Ja, på seniorsenteret 0 % 25 % 0 % 0 % 0 % 0 % 9 % 0 % 0 % 0 % 19 % 19 % 0 % 0 % 0 % 0 % 8 %
Ja, av en Seniornett-forening 25 % 13 % 5 % 6 % 13 % 0 % 9 % 0 % 0 % 20 % 0 % 25 % 0 % 5 % 0 % 0 % 0 %
Ja, men gjennom andre 
ordninger enn de som er nevnt 
over

50 % 13 % 11 % 22 % 7 % 100 % 18 % 33 % 0 % 0 % 23 % 25 % 13 % 42 % 9 % 50 % 8 %

Nei, vi har ikke noe tilbud 0 % 0 % 5 % 0 % 7 % 0 % 9 % 33 % 0 % 20 % 19 % 0 % 19 % 5 % 35 % 17 % 33 %
Vet ikke/usikker 0 % 25 % 16 % 0 % 0 % 0 % 18 % 33 % 33 % 0 % 4 % 19 % 19 % 16 % 22 % 17 % 8 %
Ja - total 100 % 75 % 79 % 100 % 93 % 100 % 73 % 33 % 67 % 80 % 77 % 81 % 63 % 79 % 43 % 67 % 58 %



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere 
opplæring og veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Region
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Midt-Norge Nord-Norge Vestlandet
Øst- og 

Sørlandet

Antall intervju 35 41 47 82

Ja, på frivillighetssentralen 40 % 27 % 40 % 55 %

Ja, på biblioteket 17 % 20 % 26 % 35 %
Ja, på seniorsenteret 0 % 2 % 17 % 4 %
Ja, av en Seniornett-forening 3 % 0 % 11 % 9 %
Ja, men gjennom andre ordninger enn de som er 
nevnt over

29 % 15 % 21 % 17 %

Nei, vi har ikke noe tilbud 11 % 32 % 13 % 5 %
Vet ikke/usikker 17 % 17 % 9 % 11 %
Ja - total 71 % 51 % 79 % 84 %



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Rolle/Stilling 
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46%

23%

22%

6%

10%

10%

12%

77%

40%

31%

17%

6%

2%

17%

13%

70%

Ja, på frivillighetssentralen

Ja, på biblioteket

Ja, men gjennom andre ordninger enn de som er nevnt over

Ja, på seniorsenteret

Ja, av en Seniornett-forening

Nei, vi har ikke noe tilbud

Vet ikke/usikker

Ja - total

Ordfører

Rådmann



1. Opplæring i digital kompetanse er en oppgave som ligger til kommunene. Har dere opplæring og 
veiledning av eldre i digital kompetanse i din kommune?
Antall innbyggere i kommune
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41%

20%

19%

4%

5%

16%

15%

70%

53%

55%

23%

15%

13%

3%

5%

93%

Ja, på frivillighetssentralen

Ja, på biblioteket

Ja, men gjennom andre ordninger enn de som er nevnt over

Ja, på seniorsenteret

Ja, av en Seniornett-forening

Nei, vi har ikke noe tilbud

Vet ikke/usikker

Ja - total

Under 10 000
innbyggere

Over 10 000
innbyggere



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Hovedfunn
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• Et knapt flertall mener det er riktig at kommunen har ansvaret, og det er dermed en stor 
andel som er mot eller usikre.

• Kommuner styrt av rødgrønne partier er noe mer positive enn kommuner styrt av borgerlige 
partier. 

• Kommuner i Midt-Norge er mest positive til at ansvaret skal ligge til kommunen.

• Større kommuner er mer positive enn mindre kommuner til at ansvaret ligger i kommunen. 

Ant. respondenter: 205 Filter: Ingen



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Total

16

54%

23%

22%

Ja

Nei

Vet ikke

Total



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Unike kommuner

17

54%

24%

22%

Ja

Nei

Vet ikke

Unike kommuner

Ant. respondenter: 170 Filter: Ett svar fra hver kommune. Der ordfører og rådmann svarer strykes ordfører



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Ordførers partitilhørighet
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AP SP V KRF FRP H Annet Rød-grønt Borgerlig
Antall intervju 106 49 5 8 3 28 6 155 44
Ja 60 % 45 % 20 % 13 % 67 % 61 % 67 % 55 % 48 %
Nei 20 % 27 % 40 % 38 % 33 % 25 % 17 % 22 % 30 %
Vet ikke 20 % 29 % 40 % 50 % 0 % 14 % 17 % 23 % 23 %



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Fylke

19

Østfold Akershus Hedmark Oppland Buskerud Vestfold Telemark Aust-Agder Vest-Agder Rogaland Hordaland Sogn og fjordane Møre og Romsdal Trøndelag Nordland Troms Finnmark

Antall intervju 4 8 19 18 15 1 11 3 3 5 26 16 16 19 23 6 12
Ja 75 % 38 % 37 % 33 % 60 % 100 % 55 % 33 % 67 % 60 % 85 % 25 % 63 % 84 % 48 % 33 % 42 %
Nei 0 % 13 % 37 % 33 % 13 % 0 % 9 % 67 % 0 % 0 % 12 % 31 % 31 % 5 % 35 % 33 % 42 %
Vet ikke 25 % 50 % 26 % 33 % 27 % 0 % 36 % 0 % 33 % 40 % 4 % 44 % 6 % 11 % 17 % 33 % 17 %



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Region
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Midt-Norge Nord-Norge Vestlandet Øst- og Sørlandet

Antall intervju 35 41 47 82
Ja 74 % 44 % 62 % 46 %
Nei 17 % 37 % 17 % 23 %
Vet ikke 9 % 20 % 21 % 30 %



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Rolle/Stilling
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61%

19%

20%

46%

29%

26%

Ja

Nei

Vet ikke

Ordfører

Rådmann



2. Mener du det er riktig at ansvaret for den digitale opplæringen av eldre ligger til kommunen?
Antall innbyggere i kommune

22

53%

24%

24%

60%

23%

18%

Ja

Nei

Vet ikke

Under 10 000 innbyggere

Over 10 000 innbyggere



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Hovedfunn
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• De færreste kommuner har digital opplæring av eldre planverket til kommunen. 

• Det er kommuner i Midt-Norge og Nord-Norge hvor færrest kommuner har dette i planverket.

• Kommuner i Buskerud skiller seg ut ved at et stort flertall av kommunene har det i 
planverket. 

• Større kommuner har dette i planverket i større grad enn mindre kommuner. 

Ant. respondenter: 204 Filter: Ingen



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Total

24

19%

60%

21%

Ja

Nei

Vet ikke

Total



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Unike kommuner

25

21%

63%

16%

Ja

Nei

Vet ikke

Unike kommuner

Ant. respondenter: 169 Filter: Ett svar fra hver kommune. Der ordfører og rådmann svarer strykes ordfører



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Ordførers partitilhørighet 
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AP SP V KRF FRP H Annet Rød-grønt Borgerlig
Antall intervju 106 48 5 8 3 28 6 154 44
Ja 22 % 13 % 40 % 13 % 0 % 18 % 17 % 19 % 18 %
Nei 53 % 77 % 40 % 75 % 67 % 61 % 50 % 60 % 61 %
Vet ikke 25 % 10 % 20 % 13 % 33 % 21 % 33 % 21 % 20 %



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Fylke
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Østfold Akershus Hedmark Oppland Buskerud Vestfold Telemark Aust-Agder Vest-Agder Rogaland Hordaland
Sogn og 
fjordane

Møre og 
Romsdal

Trøndelag Nordland Troms Finnmark

Antall intervju 4 8 19 18 14 1 11 3 3 5 26 16 16 19 23 6 12
Ja 25 % 13 % 11 % 17 % 71 % 0 % 27 % 0 % 0 % 0 % 23 % 13 % 6 % 16 % 13 % 0 % 25 %
Nei 50 % 38 % 68 % 56 % 21 % 100 % 45 % 33 % 67 % 80 % 65 % 69 % 63 % 68 % 74 % 50 % 67 %
Vet ikke 25 % 50 % 21 % 28 % 7 % 0 % 27 % 67 % 33 % 20 % 12 % 19 % 31 % 16 % 13 % 50 % 8 %



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Region
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Midt-Norge Nord-Norge Vestlandet
Øst- og 

Sørlandet
Antall intervju 35 41 47 81
Ja 11 % 15 % 17 % 25 %
Nei 66 % 68 % 68 % 49 %
Vet ikke 23 % 17 % 15 % 26 %



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Rolle/stilling

29

15%

53%

32%

23%

70%

7%

Ja

Nei

Vet ikke

Ordfører

Rådmann



3. Ligger digital opplæring av eldre i planverket til kommunen?
Antall innbyggere i kommune 

30

14%

64%

22%

38%

45%

18%

Ja

Nei

Vet ikke

Under 10 000 innbyggere

Over 10 000 innbyggere
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Tolkning av resultater
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• For alle kategoriske spørsmål i 
undersøkelsen blir resultatene presentert 
som andeler, oppgitt i prosent.
o For spørsmål hvor det benyttes mulighet for å avgi 

flere svar per spørsmål (flersvar), vil summen av 
andelene overstige 100%. 

• Resultater for skalaspørsmål er presentert 
som gjennomsnitt.
o Det anvendes som standard en skala fra 1 til 6, 

hvor verdien 6 er den beste/mest positive.

• Alle svar vises for totalutvalget, og brytes 
ned på delutvalg når dette finnes 
formålstjenlig ut fra resultatene i den 
statistiske analysen.

• Spørsmålene er brutt ned på 
bakgrunnsvariabler når signifikante 
(relevante) funn er avdekket i analysene. 
o Når en bakgrunnsvariabel ikke er funnet relevant for 

presentasjonen er det hovedtallet som beskriver 
aktuelle forhold best. 

• Alle signifikante funn er basert på en rigid 
statistisk test, med en sikkerhet på 90%. 
o Dette er bransjestandard innen markedsanalyse.

• Ved påviste signifikante forskjeller mellom 
ulike grupper, er tallene uthevet med grønn 
farge for positive avvik og oransje farge for 
negative avvik i tabellene.



Kontaktinformasjon

NorgesBarometeret AS

Kongens gate 6, Oslo
Telefon: 900 10 869

E-post: om@norgesbarometeret.no

Vi måler Norge!

mailto:om@norgesbarometeret.no
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