Datasjekken
For å få en pekepinn om nivået på dataerfaringer som deltagerne på Seniornetts møter har, ønsker vi svært gjerne at du bruker noen minutter på å besvare spørsmålene nedenfor. Dette vil være svært nyttig for oss i forbindelse med planlegging av møteinnhold fremover.
På forhånd, takk for hjelpen!


	
	Spørsmål
	Svar
	X

	1
	Hva slags utstyr bruker du i hverdagen?
	PC Windows
	

	
	PC Mac
	

	
	Smarttelefon IOS (iPhone)
	

	
	Smarttelefon Android
	

	
	Nettbrett IOS (iPad)
	

	
	Nettbrett Android
	

	
	Annet
	

	

	2
	Hvor mye erfaring har du med å bruke e-post?
	Ingen erfaring
	

	
	Litt erfaring
	

	
	Mye erfaring
	

	

	3
	Vil du klare å bytte fastlege på nett?
	Nei
	

	
	Usikker
	

	
	Ja
	

	

	4
	Installerer du apper på smarttelefon eller nettbrett?
	Har ingen erfaring med dette
	

	
	Trenger hjelp til å installere apper
	

	
	Installerer apper etter behov
	

	

	5
	Bruker du nettbank / mobilbank?
	Nei
	

	
	Ja
	

	

	6
	Har du et bevisst forhold til profil- og
sikkerhetsinnstillinger på sosiale medier (f.eks. Facebook, Snapchat eller Instagram)?
	Bruker ikke sosiale medier
	

	
	Kjenner til enkel bruk
	

	
	Ja
	

	

	7
	Sikrer du smarttelefonen din med f.eks. pinkode, fingeravtrykk eller ansiktsgjenkjenning?
	Nei
	

	
	Ja
	

	

	8
	Har du erfaring med å kjøpe varer eller tjenester på nett?
	Nei, ingen erfaring
	

	
	Ja, litt erfaring
	

	
	Ja, mye erfaring
	



	9
	Hvor ofte bruker du nettet for å finne informasjon?
	Aldri
	

	
	Av og til
	

	
	Regelmessig
	

	

	10
	Hvilken erfaring har du med å dele bilder med andre ved hjelp av mobiltelefon?
	Har ingen erfaring med dette
	

	
	Kan sende via tekstmelding
	

	
	Bruker flere ulike apper
	

	

	11
	Kan du koble til trådløse enheter gjennom f.eks. WiFi, Bluetooth eller Smart TV?
	Nei
	

	
	Ja
	

	

	12
	Bruker du offentlige tjenester på nett (f.eks. Altinn, Skatteetaten, Nav)?
	Nei
	

	
	Ja, men må ha hjelp
	

	
	Ja
	

	

	13
	Hvilken erfaring har du med strømmetjenester for å se TV eller høre på musikk (f.eks. Netflix eller Spotify)?
	Ingen erfaring
	

	
	Litt erfaring
	

	
	Mye erfaring
	

	

	14
	Klarer du å orientere deg og finne informasjonen du trenger på nett?
	Nei, jeg synes det er vanskelig
	

	
	Ja, men det kan ta lang tid
	

	
	Ja, jeg finner lett informasjon
	

	

	15
	Hvilken erfaring har du med å installere og avinstallere programmer på datamaskin?
	Ingen erfaring
	

	
	Litt erfaring
	

	
	Mye erfaring
	

	

	16
	Kan du sjekke hvor mye mobildata du bruker?
	Nei
	

	
	Ja
	

	

	17
	Er du kritisk til å åpne en lenke som du får tilsendt i en melding eller i en epost fra ukjent avsender?
	Nei
	

	
	Ja
	

	

	18
	Endrer du innstillinger på mobil og/eller datamaskin (f.eks. språk, lyd og skjerm)?
	Endrer ikke innstillinger
	

	
	Gjør enkle endringer
	

	
	Tilpasser aktivt
	

	

	19
	Bruker du digitale betalingsløsninger på smarttelefon (f.eks. Vipps, Klarna eller PayPal)
	Nei
	

	
	Ja
	



	20
	Hvilken erfaring har du med å skrive innlegg på nett (f.eks. Facebook eller kommentarfelt)?
	Har ingen erfaring
	

	
	Kun innlegg med tekst
	

	
	Innlegg med tekst og bilder
	

	

	21
	Er du bevisst på risikoen for nettsvindel?
	Nei, tenker ikke over det
	

	
	Ja, vurder noe
	

	
	Ja, vurder nøye
	

	

	22
	Dine ønsker for temainnhold på møtene fremover?
	Grunnleggende innføringer i bruk
	

	
	Sosiale medier
	

	
	Sikkerhet
	

	
	Spill
	

	
	Bruk av søketjenester
	

	
	Bruk av offentlige nettsider
	

	
	Behandling av bilder
	

	
	Annet (spesifiser under)
	

	
	-
	

	
	-
	

	
	-
	

	
	
	

	23
	Leser du nyhetsbrevene som kommer på e-post fra Seniornett Norge?
	Ja
	

	
	
	Nei
	

	
	

	
	

	24
	Har du en brukerkonto på Seniornett Norge, slik at du får tilgang til artiklene på nettsiden?
	Ja
	

	
	
	Nei
	

	
	
	

	
	
	

	25
	Hvordan har du kommet i kontakt med oss? 
	Omtale
	

	
	Snakket med andre
	

	
	Annonse i avis
	

	
	Sett på internett
	

	
	Søkt på Google
	

	
	Ringt og søkt informasjon
	

	
	Fylt ut kupong på internett
	

	
	Snakket på stand på senter
	

	
	Annet. Skriv nedenfor:
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



